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Kurumsal Yazilim Paradoksu

Kurumsal yazilimlar, isletmelerin kendi islerine odaklanmalari ve bu islerini gerceklestirirken gerekli
olan bilgileri gerekli goriildigii anlarda saglamalari amaciyla kurulmakta. Siparisler, is akislari ve
prosedirler yada tedarik zinciri yonetimi gibi kritik glindelik aktiviteleri otomatize eden kurumsal
yazilimin giicl, isletmenin yatirim giicl gibi, dogrudan isletmenin menzilini belirleyen bir faktor
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Ornegin analitik CRM uygulamalarinin misteri aliskanliklarini analiz
edebilmesi ve is zekasi uygulamasinin hangi irlin yada hizmetlerde indirim uygulamanmasinin
gerektigini gbsterebilmesi pazarda isletmeleri cok daha gli¢li kilmaktadir.

Bahsettigimiz glicli, kurumsal yazilim karmasikhgini arttirarak saglar. Ginim{iz pazarinda daha
karmasik yazilimlar igin talep sirekli artmak ile beraber béyle bir trend igerisinde, kurumsal
yazilimlarin tasidigi riskler, kullanicilari igin neredeyse makro ekonomik riskler ile yarismaktadir.

isletmenin tiim temel isleyisini sirtlanan kurumsal BT altyapilari, giiniimiizde isletmenin tim ic is
akislarini temsil edecek duruma gelmistir. Bu temsil, isletmelerin kendi is yapis sekilleri uyarinca BT
alt yapilarini daha da 6zellestirerek, isletme icin miimkiin olan en ergonomik haliyle
kullanmalarindan kaynaklanmaktadir. Bu sebeple uygulamalarin 6zellesme siiregleri projelerin daha
blyuk bir kismini olusturmaya baslamistir.

Kullanici sayilari yizleri asarak, binlerle ifade edilen sistemler, verimlilikleri ile isletmenin verimliligini
de temsil edecek duruma gelmistir. Performans yaninda, kullanilabilirlik de ayrica verimlilik
noktasinda nem kazanmustir. Ornegin kiigiik gruplar tarafindan kullanilan ayrik yazilimlar yerlerini,
birbirinden farkl karakteristige sahip genis kullanici gruplari tarafindan kullanilan uygulamalara
birakmaktadir. Bu tip uygulamalarda, kullanilabilirlik ile ilgili sorunlar, eskiye nazaran ¢ok daha fazla
kaynak kaybina sebep olmaktadir.

Ustiine Ustliik ¢ogu durumda isletmeler, tiim bu isleri yiriitecek yazilimi tek bir tedarikgi yerine, her
bir is icin farkli —ki cogu zamanda rakip- tedarikgileri segerek kendi rekabetg¢i kosullarina uygun en iyi
uygulamalari tek bir yapi altinda toplamayi tercih ederler.

Boyle daha karmasik BT altyapilari saglamlik, glivenilirlik, performans, etkinlik, 6lceklenebilirlik,
surdirdlebilirlik gibi birgok riski arttirmaktadir.

Gunumiuze kadar fonksiyonalite riskleri ile sinirli kalan kalite anlayisi hizla degismekte ve isletmeler
daha farkli kaygilarin gidiminde satinalmalarini gerceklestirmektedirler.

Kurumsal Yazilim Pazari Paradoksu

Daha karmasik teknolojiler kullanan kurumsal yazilim tedarikgileri pazarda taleplerin artan derinligi
sebebiyle daha yuksek riskli projeler hayata gecirmek zorunda kalmaktadirlar. Daha biiylk ekipler ve
daha uzun proje sireleri yiklenilen her isteki risk miktarini arttirmaktadir.

Diger taraftan pazarda artan rekabet, piyasa kosullari ve kurumsal yazilim gelistiren tedarikgilerin
kendi mentzillerini taleplerle goreceli olarak gelistirememeleri, kurumsal yazilim pazarini belirli



alanlara sikistirmis durumdadir. Béyle bir durumda duslk kar marjlari, projelerin seyri sirasinda daha
blylik bir baski unsurudur. Bu baskilarin artmasindan dolayi, sunulan uygulamalarin fonksiyonel
becerilerileri Gizerinde keskin bir risk yarattigini da gézlemlemekteyiz.

Yonetilmesi gittikge gliclesen tiim bu risklerin toplami, glinimizde sik¢a duydugumuz hos olmayan
sonuglarin olugsmasinin yegane sebebidir. Kurumsal yazilim Greticilerinin sundugu basari éykulerinin
iyimser bir anlatimin 6tesine gidememesi bu ylizdendir. Hali hazirda pazarda, yazilim projelerinde
basari oraninin %20’lerin lizerinde olmadigl, baslanan her kurumsal yazilim projesinin yaklasik
%20’sinin sonuglanmadan ¢ope atildigl gortilmektedir.

iceriden Goriiniim

Kurumsal yazilim tretiminde olusan risklerin yonetilebilir kiinmasi icin test aktiviteleri artik iyi bir
fikirden 6te, yadsinamaz bir gereksinimdir. Sektdrimiize baktigimizda bu konuda ihtiyaglar
farkedilmeye baslandi ve artik kurumsal yazilim tedarikgileri bu konuda hareketlenmis durumdadir.

Bu hareketlenme icerisinde ne yazik ki basarili uygulamalarin bir elin parmaklarini gegmemesi, bir
¢ok dnclinlin ve sektordeki hareketleri izleyen diger aktorlerin yazilim testi ile ilgili calismalari
konusunda heveslerini kirmis durumdadir.

Kalite Kiltiri

Test ile ilgili belirli ihtiyaglar olustugunu géren kurumsal yazilim gelistiricilerinde, ilk olarak
gozlemledigimiz, bir glimis kursun arayisi olmaktadir. Bu arayisa care olarak ortaya sirilen test
araglarinin edinilmesi, test ekiplerinin kurulmasi ve sertifikasyon programlarina katilinmasi ilk olarak
benimsenen yontemler olmustur. Lakin gerek kalite kiiltirinin tam olarak kavranamamis olmasi,
gerekse de bazi teknik sebeplerle, bu calismalarin beklenen getiriyi getirmedigini ve akabinde
organizasyondaki 6nemini yitirdigini gormekteyiz.

Oncelikle tim test aktiviteleri sirket kiiltiiriiniin bir parcasi olarak uygulanmalidir. Cogu durumda
firmalar kalitenin sadece test aktivitelerinin gergceklenmesi ile saglanabilecegini diisinme
egilimindedir. Fakat unutulmamahdir ki test aktiviteleri, diger yazilim gelistirme siireclerine bagli,
hatta bu siiregler ile entegre yiritilmesi gereken aktivitelerdir. Hi¢bir yazilim, kalite odakli olmadan
tasarlanip, gelistirilip ve ardindan test edildiginde, bu test aktiviteleri igerisinde bulunan hatalarin
tiimu giderilse bile belirli bir kalite seviyesinin lizerine ¢ikamayacaktir.

Kurumsal yazilimlarda gozlemledigimiz en belirgin kalite karakteristigi, uygulamalarin test edilebilir
olmamalaridir. Ne yazik ki cogu durumda test ekipleri, trin gelistirmesi tamamlandiktan sonra, test
edilebilirligi cok diistk bir sistem ile basbasa kalmaktadirlar. Bu gibi durumlarin test aktivitelerinin
verimliligini %12’lere kadar diistirdiglini gdzlemlemekteyiz. Buna ragmen dogru Uriinln Uretilip
uretilmediginin gériilmesini kolaylastiracak adimlar atiilmamaktadir. Ornegin genelde test
otomasyonunu kolaylastirici GUI gelistirmelerini yada test API’lerini gorememekteyiz.

Diger bir sorun ise, kurumlarin kendi iclerindeki kariyer planlamalarinda testleri gergeklestiren
pozisyonlari, gelistirme ekiplerine personel saglamak icin bir basamak olarak gérmeleridir. Daha 6nce
bahsettigimiz gibi karmasiklasan yazilimlarin operasonyel basarilarini deneyimsiz personele terk
edilmesi, bir cok organizasyonda izlenebilen bir 61 ¢evrime yol agmaktadir. “Test yapmak”
kavramindan “Test Miihendisligi” kavramina gecis, mevcut kalite sorunlarinin yaninda diger bircok



tiretim sorununu da ortadan kaldiracaktir. Uziilerek séylemek durumundayim ki, sektériimiizde
Uretilen yazilimlar test edilmekten ziyade, Uretim asamasinda “denenmek” ‘tedir.

Boyle bir konjektiirde, yazilim kalite glivencesi aktivitelerini ylriten ekip liyelerinin, proje tizerindeki
yaptirim giiclerinin ve etki alanlarinin mimkiin oldugu kadar kisilmasina yonelik yaygin bir egilim
mevcuttur. Yani kalite ile ilgili calismalar ¢ogu kurumda yiratilmekle beraber, bu ¢alismalari
gerceklestiren personele, aktif kodlama gorevini ylritenlerin asistanligindan daha etkin bir pozisyon
edindirilmesi gerekmektedir.

Bu durumu farkeden kurumlar, sertifikasyon programlarina ilgi gostererek, test yapan ekiplerini
ayirmak ve bu sertifikasyon programlari sayesinde bir dagarcik olusturmak konusunda adimlar
atmaktadirlar. Ne yazik ki s6z konusu sertifikasyon programlari, test mihendisligi konusunda yeterli
bilgiyi ve deneyimi test ekiplerine saglayamamakta ve aksine test stiregleri ile ilgili eksiklikler
konusunda belirli bir korlik yaratmaktadirlar. Stphesiz 3 gilinlik bir egitim ve coktan se¢cmeli 40
soruya verilen yanitlar ile edinilen bir “uzmanlik” giinimiz test mihendisligi ihtiyaglarini
karsilamaktan cok uzaktir. Bilgisayar bilimlerinin her alt dalinda oldugu gibi test miihendisligi alani da
cesitli sertifikasyon programlari ile sulandiriimaktadir. Giinimizde bircok kurum bu sekilde yerel
dagarcik olusturma galismalari yiriitmekte ve kisa vadede daha yapisal ¢oziimlere dogru
yonelmektedirler.

Test Araglari

Kurumsal yazilim Uretimininde test strecleri belirli teknik sorunlar ile basetmeyi gerektirmektedir.
Karmasiklasan yazilimlarin test edilmesi ve testlerin yonetilmesi igin bircok araca gereksinim
duyulmaktadir. Sevinmeliyiz ki bu noktada test araglari Ureticileri gelistirdikleri Grinler ile
yardimimiza kosmaktalar.

Bu noktada karsimiza ¢ikan sorunlardan belki de en biyigi, kurumsal yazilimlarin ve kurumsal
yazilim entegrasyonlarinin genelde birden fazla platforma dagilmis olmasidir. Test araci Ureticileri
teknik sebeplerden dolayi araglarini belirli platformlara sinirlandirmis durumdadirlar. Yada diger bir
deyisle, cogu durumda bir Griniin ayri ayri platformlar icin lisanslanan birden fazla varyantini
gormekteyiz. Ginidmiz kurumsal yazilimlari, cogunlukla birden fazla platforma dagiimis, birden fazla
protokol kullanmaktadirlar. Ayrica teknik gereksinimlerin getirdigi bu ayrim, varyantlarin ayri ayri
ArGe gereksinimlerinden dolayi, test araglarinin maliyetlerini de arttirmaktadir.

Bu sebeple Uretim ortamimiza ve Urettigimiz trlinlere uygun test araclarini secerken, gicli bir
degerlendirme evresine gereksinim duymaktayiz. Ayrica uygun bulunup kurum gelistirme ortamina
dahil edilen test araglari, yazilim gelistirme siirecine entegre edilirken atilmasi gereken bazi adimlara
da dikkat cekmek isterim.

Ozellikle test otomasyonu ve yiik testleri konusunda yapilan calismalarin, bilyiik oranda test araci
tedarikgilerinin satis ve pazarlama galismalarina dayandirildigini gézlemlemekteyiz. Belki de bu
sebeple Tirkiye'de basarili test araci kullanimi ile ilgili pratikler ne yazik ki yaygin degildir.

Unutulmamalidir ki araclar tek baslarina test etmezler. Ornegin test otomasyonu uygulanirken
kurulacak otomasyon ¢atisi, ylksek sirdirdlebilirlige sahip olmalidir. Aksi uygulamalarin, yaklasik bir
senenin sonunda tiim otomasyonu altyapisinin, siirdiirelemedigi icin ¢ope atilmasina sebebiyet



verdigini sik sik gdzlemlemekteyiz. Diinyada goriilen %25 test otomasyonu etkinligi, ne yazik ki
Ulkemizde bu oranin yarisini gegememektedir.

Diger yandan 6zellikle yiik testleri uygulanirken, yiik testi planlamasi yapilmamasi ve hazirlanan
betiklerin yalniz araglarin korale ettigi kadariyla birakilmasi, yik testlerinin gercek verileri alttan
sinirlayan degerler ile sonlandirilmasina yol actigini gormekteyiz. Sadece bu sebeple bile isletmeler
fazladan donanim ve lisans maliyetleri 6demektedirler.

Test araglari kulanma karari verilirken, bu araglarin hem satin alim, hem de kullanim siireleri igin
yatirim geri doniisii hesaplamalarinin yapilmasi ve bu degerlerin aktivitelerin yonetimi sirasinda
anahtar performans belirteci olarak kullanilmalari gerekmektedir. Bu sebeple bu tip kararlarin
verilmesi ve yazilim Uretim silirecine entegrasyonu adimlarinda isletmelerin profesyonel destek
almalarinin daha faydali oldugunu, sektor deneyimleri ortaya apacik koymaktadir.

Test Yaklagimlan

Test aktiviteleri gergeklenirken 6ncelikle test ekiplerine gerekli enstriimanlarin saglanmasi
gerekmektedir. Unutulmamalidir ki, Griin tim gelistirme ekibi kaliteli bir bicimde Uretir. Test ve
kalite giivencesi ekiplerinin gdrevi bu kalite seviyesini denetlemektir. Uriiniin “kaliteli” olmasi igin
gerek ve yeter sartlarin, belirlenmesi ve tim gelistirme ekibi tarafindan kavranmasi bu sebeple
onemlidir. Genelde bu tip ¢alismalar tam olarak uygulanamadigi icin, test ekiplerinin deneyimleri ve
kurum kaltGrinidn getirdigi dinamikleri kullanarak, yazilimlardaki anomalilerin hata olup olmadigini
belirlemeleri beklenmektedir. S6z konusu anomalileri farketmenin yaninda, bu anomalilerin son
kullanici Gzerindeki etkilerini de kestirebilmek, bazi temel bilgi ve becerilerin motor refleks haline
gelmesiyle mimkin olabilmektedir. Bu sebeple biz QualiTest olarak test mihendislerinin psikoloji,
o0grenme, distinme ve hatirlama kuramlari konularinda egitilmelerini Gnermekteyiz. Bu beceriler
ayni zamanda test mihendislerinin, saptadiklari sorunlari diger ekip arkadaslarina daha net bicimde
iletebilmelerini ve sorunlarin etkilerini kestirebilmelerine yardimci olmaktadir. Bu konu ile ilgili
kaynak ve detay bilgi almak isteyenler benimle iletisime gegebilirler.

Test ekibi, temel disiinsel becerilere haiz oldugu durumda bile bazi teknik bilgilerin tam olarak
kavraniyor olmasi test aktivitelerinin basarimini etkilemektedir. Ornegin sektériimiizde retim,
“glivenilir bilesenler” yaklasimi ile tretilmektedir. Bu yaklasimda sistemi bir araya getiren
bilesenlerin belirli bir glivenilirlige sahip olmalarinin sistemin bitinina glvenilir kilacagl yéninde
inan¢ mevcuttur. Béyle bir inanca sahip test ekipleri, her bir bileseni test ederken, bu bilesenlerin
birbirleri ile olan iliskilerinden kaynaklanan olasi durumlar test etmemektedirler. Uziilerek
gozlemledigimiz entegrasyon ve sistem seviyesindeki testlerin tam olarak gerceklenmedigi yada
tamamen bir kenara atildig1 pratikler, bir cok fonksiyonel hatanin tretim ortamina kagmasina
sebebiyet verdigidir.

Ayrica tek bir konfiglirasyon lizerinde ve 6l¢ekli benzetim temelli yapilan testler ile uygulamalar,
gercek disi ortamlarda test edilmektedirler. Ayrica uygulama, uygulamanin tzerinde calistig
donanimlar ve bu donanimlari destekleyen BT altyapisi, gogu durumda bir biitiin olarak test
edilmemektedir. Ozellikle kabul, kurulum ve kurulum sonrasi tiretim ortaminda takip ve gézlem
asamalari bu sebeple beklenenin lizerinde siire ve maliyetler ile tamamlanabilmektedir.



Bunun yani sira, yasanan sorunlari inceledigimizde, halen fonksiyonel sorunlarin en biyuk risk
grubunu olusturdugunu goriiyoruz. Bunun yaninda fonksiyonel olmayan kalite riskleri ile ilgili
calismalar, sivil projelerde yeni yeni dikkate alinmaya baslanmistir.

Yine de hala sektériimiizde, bazi kavramlar ve teknikler, diinyada yaslanmalarina ragmen, glindeme
gelememektedir. Halen (reticiler, Grinlerini “ne kadar” test etmeleri gerektigi konusunda emin
olamamakta, yapilan testlerin kod kapsami, keyword-driven otomasyon teknikleri yada statik test
yontemleri bilinmemektedir. Oysa, bizler statik test teknikleri kullanarak, cogu durumda tek satir kod
yazilmadan bile bulunabilir hatalarin yarisina yakinini bulabilmekteyiz.

Test aktiviteleri gergeklestirilirken cogu durumda, sesi kisilmis test ekipleri, fonksiyonel testler
uygulayarak aktiviteleri tamamlamaktadir. En gelismis ve ulusal grurumuz olan yazilim projelerinde
dahi, kalite ile ilgili kriterlerin, projenin kabul asamasinda dillendirildigini gérmekteyiz. Farz-1 misal,
hic bir ihale sartnamesinde, yeterli netlikte performans kriterleri grememekteyiz. Yazilim
sanayiicileri olarak bizler, trinleri gercekleyenler ve bu isin profesyonelleri olarak bu gibi kalite
kriterlerini talep etmek, saptamak ve bu kriterler ile ilgili mutabakata proje baslangicinda varmak ile
ylakimlaylz. Umarim gin gelir “Yazilim yeterli performansi gbsterecektir.” yerine, “A 6zelliklerine
haiz bir donanim/yazilim alt yapisi ile, sistem Utzerinde K kullanici varken, hicbir kosulda sistem 3
saniyeden daha uzun siirede tepki veremez” gibi bir performans ve etkinlik kriteri Glkemizde de ihale
sartnamelerinde bulunacaktir. Bu sayede, konuyla ilgili, misterilerimiz ve bizlerin magduriyeti
ortadan kalkacaktir.

Degisim ne sekilde uygulanmali

Buraya kadar sektoriimiiziin gergekleri ile ilgili bir fotograf cekmeye calistik. Tabii ki yukaridaki
fotograf icerisine almadigimiz ve bu resmin disinda calisan bir¢cok bagimsiz yazilim gelistiricileri
bulunmaktadir. Yakin zamanda, 6zellikle kurumsal yazilim alaninda bir¢ok isletmenin ¢ok dogru
adimlar atarak Uretim silregleri ve gerceklestirdikleri projelerde hizla yikselen bir kalite seviyesi
yakaladiklarini goriiyoruz.

Bu basarilarin, meyvelerini yakin zamanda vermeye basladigini ve kendi kalite gizgilerini ¢izmis
firmalarin sektorde ayrica konumlandiklarini sevinerek izlemekteyiz.

Peki cizdigimiz resim icerisindeki aktorler icin, ayni iyilesme hareketi ne sekilde uygulandiginda
basaril olabilir?

Bu sorunun belki de en kisa yaniti “Evrim” ‘dir. Cogu durumda, kaliteye yonelik aktivitelerin en ideal
formlarinin yazilim lretim sistemi igerisine dahil edilmesi, isletmelerde ¢ok kanl siireclere sebep
olmaktadir. Her devrim gibi, stire¢ devrimleri de kansiz olmayacaktir. Bunun yerine yonetilebilir
kiiclik adimlar atarak, degisim yonetimi biliminin sinirlarini zorlamadan sirekli bir iyilesme ¢alismasi
her zaman daha etkin olmustur.

Boyle bir degisimi saglamak i¢in dncelikle belli bash enstriimanlara ihtiya¢ duymaktayiz. Bunlardan
belki de ilki dogru bir metodoloji benimsemektir. Daha sonra yetismis insan glicli ve en son da etkin
ve uygun araclar gerekecektir.

Dogru bir test metodolojisi benimserken, dikkat etmemiz gereken en 6nemli nokta bu metodolojinin
amaglarimiza uygunlugudur. QualiTest olarak belki de bu konuda konusurkenki en biyik sansimiz,



genis bir spektrumda test aktiviteleri gercekliyor olmamizdir. Mikroislemciler, savunma, havacilik,
kurumsal yazilim, telekominikasyon ve daha bir¢ok alanda ¢alisma imkani edinmis olarak
soyleyebiliriz ki, dogru metodoloji her zaman standartlar ile belirtilen gerceveler icerisinde
olmayabilir.

Bir cok durumda gozlemledigimiz, bazi test aktivitelerinin, hali hazirda ylrlyen test akislarina paralel
olarak yuratalduguadar. Yani, ihtiyaclar dahilinde yirdtilen test ¢alismalarinin yaninda, benimsenen
metodolojinin ve standartlarin zorladigi ek aktiviteler, gercek liretim siirecine paralel olarak
yuritilmektedir. Bu sebeple 6zellikle ilk etapta, prosediirler yerine yaklasimlarin kavranmasi daha
Oonemlidir.

Atacagimiz ilk adimlarda, tekerlegin yeniden kesfinden kaginilmasi da 6nem verilmesi gereken bir
konudur. Yazilim kalitesi ile ilgili birikim, yazilimlarin ortaya ¢iktigi ilk yillardan beri olusmus,
denenmis ve gliniimiize suziilerek gelmis bir birikimdir. Bu birikimin kurum icerisine alinmasi ve
yerellestirilmesi, ortaya ¢ikabilecek ve degisim siirecimizi sekteye ugratabilecek bir¢ok sorunu
ortadan kaldiracaktir.

Gerekli insan kaynaklarinin saglanmasinda, ilkemizde ciddi sikintilarin bulundugu bir gercektir. Genel
kaninin aksine, Grinleri taniyan yada yeni mezunlardan ziyade, test profesyonelleri ile calismak artik
bir zaruret haline gelmistir. Higbir kurumsal yazilim Ureticisi, pazarda derinlesen golgeler yiiziinden,
glnimizde vakit ve maliyet arttiran adimlar atma likstine sahip degildir. Bu sebeple, yetismis insan
glci edinilmesi igin 6zellikle ekipler kurulurken yada degisim siireci baslarinda, test ekiplerinin
yOnetici pozisyonlari igin test profesyoneli dis kaynagi kullanimi en dogru ¢6ziimdur. Diger bir ¢6ziim
ise “Smart Recruitment” olarak adlandirilan, stireli dis kaynak kullanimi ardindan, insan kaynaginin
kurum biinyesine alinmasidir.

Metodoloji ve insan kaynagina sahip her test ekibi, faaliyetlerine baslayabilir. Yapilan planlamalar
neticesinde, uygun gorilen test araglari, daha dnce bahsettigimiz gibi yapisal bir degerlendirme
evresinden gegcirildikten sonra, anahtar performans belirtecleri ile stirekli 6lcilmek kaydiyla bu
ekiplere saglanmalidir. Unutulmamalidir ki, araglar yapilan testlerin niteliginden ziyade, niceligi,
testlerin uygulanmasindan ziyade, yonetilmesi ile ilgili fayda saglayacaktir. Bu kistaslar iginde en
uygun araglarin, profesyonel destek ile secilip uygulanmasi en yiiksek faydayi saglayacaktir.

Managed Services

Dinyada yukselen egilimlerden birisi de kalite yonetimi ve test aktiviteleri ile ilgili “Yonetilen
Servislerin” (Managed Services) kullaniimasidir. Yonetilen Servisler, etkili ve etkin operasyonlar igin,
glindelik yonetim aktivitelerinin devredilmesi yoniinde stratejik bir uygulamadir.

Riskleri yonetilebilir kilan bu tip servisler, dogrudan tanimlanan SLA’ler izerinden bahsettigimiz
metodoloji, insan kaynaklari ve test araglarinin tek bir kaynaktan edinilmesidir. Bu ¢alisma bigimini
Ulkemizde ag yonetimi, sistem yonetimi, sunucu barindirma ve teknik destek konularinda aslinda
tanimaktayiz.

Test siireglerinin olusturulmasi ve gelistirilmesi konusunda bahsettigimiz risklerin alinmamasi igin
belki de en iyi yontem, bu aktivitelerin karma (yerel ve dis kaynak) bir ekip ile ve Yonetilen Servisler
olarak yonetiminin operasonyel ve profesyonel deneyime sahip bir ekibe atanmasidir.



Gerekli bilgi birikimini saglayacak kadar insan kaynagi istihdam etmek mimbkiin degil ise, MSP
(Managed Services Provider) yiik testi, test otomasyonu, ag testleri, test ydonetimi, vb. konularda
uzmanlari gerektigi zamanlarda saglayabilir. Test ve Kalite Glivencesi aktiviteleri, hem operasyonel,
hem de profesyonel aktivitelerdir. Yani hem danismanhgi, hem de aktivitelerin gerceklenmesini
gerektirir. Profesyonel aktiviteler konusunda, MSP alan bilgisi ve deneyimini beraberinde
getirecektir. Operasyonel konularda ise aktif deneyim, operasyon siirelerini ve kalitelerini
arttiracaktir. Ozellikle test araglarinin kullanimi konularinda operasyonel destek, hayat kurtaricidir.
Yonetilen Servisler, sadece SLA dahilinde riskler barindirir. Béylece Urlin kalitesi ile ilgili riskler,
yazilim Ureten isletme icin tamamen yonetilebilir kilinacaktir

Tabii ki bunun yaninda Yénetilen Servislerin bazi dezavantajlari da mevcuttur. Ornegin Griiniin kalite
yonetimi ve testleri ile ilgili birikim, kurum igerisinde kalmaz. Bu sebeple SLA’ler siireclerin ve
sonuglarin detayli dokiimante edilmesini saglayacak bigcimde, 6zenle hazirlanmalidir. Bunun yaninda
servis alinan firmanin becerileri ve alan bilgisi de bu noktada 6nemli kriterlerdir.

Sureglerin olusturulmasi ve gelistiriimesinin disinda, diinyadaki kurumsal yazilim treten firmalari
inceledigimizde, Yonetilen Servisler olarak kalite ve test aktivitelerinin alinmasini popiler bir yontem
olarak gormekteyiz. SAP, Amdocs, Comverse, HP, Siemens gibi gliclii 6rnekler, trin ve siireg
kalitelerini bu is modeli ile stirdirmektedirler.

Her ne kadar kalite glivencesi ve test konularinda Yonetilen Servisler yeni bir kavram da olsa,
Turkiye’de de QualiTest de dahil, test ve kalite glivencesi hizmetleri icin MSP olarak hizmet vermekte
olan firmalar mevcuttur. Bu firmalar glcli bir deneyimi de beraberlerinde getirmektedirler.
Turkiye’de Yonetilen Servis hizmetleri veren firmalar, diinya ¢apinda HP, Intel, Rad, Microsoft gibi
referanslari yerel ekipleri blinyelerinde hali hazirda barindrmaktadirlar.

Sektériimiiziin Gelecegi

Kurumsal yazilim gelistiren isletmeler yazilim kalitesi ile ilgili calismalari desteklemek zorundadir. Bu
zorundalik, hem sektoriimiiziin hem de diinyada kurumsal yazilimin geldigi noktanin bir geregi haline
gelmistir. Cok yakin zamanda, artan maliyetler, diisen kar marjlari ve misteri talepleri nedeniyle
Urettigimiz yazilimlarin ve Gretim stirecimizin kalitesi, bugin bulundugumuz durumdan daha da
onemli bir duruma gelecektir.

QualiTest olarak sektorimuizii incelerken, kendine has 6zelliklerini ve dinamiklerini korumak
kaydiyla, sektorin gelistigi diger Ulkeler ile karsilastirmaktayiz. Gozlemledigimiz, ginimiizde
sektérde, sivil projeler ile sinirli kalmak kaydiyla, Amerika Birlesik Devletleri ve israil gibi yazilim
Uretiminin gicli oldugu Ulkelerdeki pratiklerin 3 ila 5 yil 6ncesindeki pratikleri benimsedigimizi
gormekteyiz. Sektor, biz yazilim gelistiricileri su anda boyle pratikleri takip etmeye zorlamaktadir.

Gozlemlerimize dayanarak bekledigimiz bir diger gelisme ise, yerel pazarin kisa siire sonra sature
olacagi ve yazilim ihracati konusunda egilimlerin artacagi yoniindedir. Blylik bir hizla bliylyen
yazilim pazari, yakin zamanda tiim aktorlerini doyuramayacak duruma gelecektir. Konjektiire
baktigimizda ise, bu egilimin olusmasi icin gerekli temel etmenlerin neredeyse tamamlandigini
goriiyoruz. Ornegin yazilim firmalarinin gelismeleri icin gerekli tesvik alt yapisi olumus, pazar
yeterince rekabetgci hale gelmis, bagimsiz teknolojiler gelistirilmesi yéniinde adimlar atilmistir. Belki
de en blyik itici glict olusturacak olan savunma sanayii, Savunma Sanayii Mistesarhginin aktif



katkilariyla hizla gelismektedir. Bu gostergeler, yakin zamanda sektor aktorlerine, kendilerini ihracat
yapabilir bicimde konumlandirmalari igin birer isaret olabilir.

Boyle bir resmi inceledigimizde, sadece gliniimiiz ihtiyaglari igin degil, ayni zamanda orta ve uzun
vadeli stratejilerimizin bir pargasi olarak kalite yonetimi ve test aktivitelerini ciddi olarak ele almamiz
ve gerekli degisimi bir an dnce saglamamiz gerektigini gériyoruz.



